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Intimidade nao ¢é luxo aqui.

Nao mais telefones pendurados

ou linhas sempre ocupadas

ou conversas ainda censuradas.

Nao mais mirar nossas maos temendo da-las
ou se dadas temendo soltar.

NOs estamos aqui.

Apos anos de separacao,

mulheres tomam seu tempo
dispensam velhas animosidades.
Tribadismo ¢ uma panaceia ancestral e
vale o risco

uma panaceia ancestral e vale o risco.

(Trad. de Tatiana N. dos Santos e Denise Botelho)
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O Registro Histoérico é fruto do
projeto de intervencdo que foi
idealizado durante a vivéncia no campo
de estagio do

» por
Natdlia Oliveira, Quitéria Xavier e Siria
Maria.

O Registro tem por objetivos:
do Centro LGBT
de Natal/RN;
do seu processo de
criacao;
seus principios e principais
objetivos; e, por ultimo,
para a producdo de
materiais informativos referentes a
populacdo LGBT.

Este trabalho foi supervisionado
por: (supervisor
académico); e

(supervisores de campo).

foi realizado através de entrevistas com os principais atores e

profissionais envolvidos na construcdao do Centro LGBT de Natal/RN; o que inclui a

equipe técnica atual da instituicdo, gestores e representantes de movimentos sociais

locais.



O Centro Municipal
de Cidadania LGBT
de Natal/RN
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Localizado no bairro de Lagoa Nova, em Natal/RN, O Centro LGBT é resultado de um
longo historico de dos movimentos LGBT do municipio, numa
tentativa de potencializar a intervencao profissional no enfrentamento a LGBTfobia e

no acesso aos direitos dessa populacao.

Profissional do Centro LGBT:

“Ndo somos da politica de assisténcia social, mas formulamos o servico
dessa forma, combinando prevencao e garantia de direitos com protecao

e enfrentamento as situacdes de violéncia, entdo combinamos essas duas

atribuicoes especializando na populacdo LGBT”

O Centro LGBT é um servico com pouco mais de um ano de criacao, embora seja uma
instituicdo posta como necessdria desde a divulgacdo do

, publicado em 2009. Inaugurado em 30 de setembro de
2020, o Centro é vinculado a Secretaria Municipal de Direitos Humanos (SEMIDH), e é

compartilhado entre a Secretaria Municipal de Seguranca Publica e Defesa Social



(SEMDES), enquanto parte do Departamento de Direitos Humanos, a Secretaria

Municipal de Assisténcia Social (SEMTAS) e a Secretaria Municipal de Saude (SMS).

Nesse sentido, a instituicdo tem natureza governamental e foi instituida através do

, publicado em 5 de marco de 2020. Além disso, objetiva
fornecer acolhimento e atendimento psicossocial através de uma escuta qualificada
aos usuarios e suas familias, bem como identificar as vulnerabilidades do publico LGBT
e atuar sobre elas, articulando junto a outras instituicoes o acesso dessa populacido a

beneficios e recursos socioassistenciais.

O Centro LGBT conta, hoje, com uma coordenacado técnica, um responsavel pela
politica LGBT no municipio e duas duplas de equipes interdisciplinares, cada uma
composta por um (a) assistente social e uma psicéloga que estdo atuando na instituicao

desde sua implementacao. A equipe é composta por:

Luana Soares - coordenadora técnica
Michael Dantas - assistente social
Mariana Fonseca - psicéloga

Thamires Pinto - psicéloga



Samya Martins - assistente social

Jussara Lopes
Luciana de Lima
Maria Lucia de Medeiros

Wilton Carlos da Silva

Sérgio Cabral

A principio, os profissionais que, hoje, compdem a equipe técnica do Centro passaram
por uma espécie de selecao curricular, cujos critérios foram definidos pelo Conselho
Municipal LGBT. Em funcao do carater do servico, a especializacdo na populacdo LGBT,

a fim de estabelecer um

servico com perfil mais técnico e académico.

“Pelo que comentaram, o perfil seria um perfil mais critico e mais
académico, que tivesse aproximacao com a tematica LGBT, para ndo ser
pessoas muito verdes na tematica, para que a aproximacao ja estivesse em
andamento. Para garantir que a populacdo LGBT seria atendida, e com
qualidade, e para garantir que fosse um processo de construcdo mais
qualificado. Queriam esse perfil mais académico em funcdo das
supervisdes de estagio, das formacdes com os outros equipamentos que

irdo acontecer, que é um dos objetivos do servico.”

O perfil profissional requisitado pela gestao se concretizou e, além de
e que se identifica com suas categorias profissionais,
Um profissional do Centro LGBT relata as

guestoes que isso implica:



“Nos temos uma equipe LGBT, no geral, que tem vivéncias e experiéncias
semelhantes, o que é importante ao mesmo tempo que é algo que toca os
profissionais de forma diferente, pois faz com que a gente fique mais
sensivel de acordo com as demandas que a gente atende. Sensivel tanto
no sentido de entender [as demandas], como no sentido de nos afetar,
porque se enquanto eu, como mulher lésbica, ja fui vitima de violéncia
pela minha familia e atendo uma pessoa que também foi vitima, isso mexe

também com a minha subjetividade.”

A ideia de implementar um Centro LGBT em Natal/RN surgiu através de

a nivel municipal,
estadual e nacional. O representante do movimento social LGBT explica que desde que
iniciou sua militancia nos anos 1990 percebe que as demandas da populacao LGBT sao
latentes e igualmente negligenciadas pelos gestores municipais, o que redimensionou a
realidade de violéncia e de dificuldades de acesso a comunidade escolar e ao mercado

de trabalho por pessoas LGBT.

“Existe o custo-beneficio a partir do momento que vocé tem um
equipamento publico que acolhe a nossa comunidade [LGBT] e as
demandas que ndés temos: questdes juridicas, sociais, psicologicas e de
salde para homens e mulheres trans, acesso a comunidade escolar,
inclusive, que muitas [pessoas] da nossa comunidade ndo conseguem
concluir nem o ensino basico em virtude da sua orientacdo sexual, da sua

sexualidade. Entao o Centro surgiu dessas demandas.”



Além disso, o representante afirma que, posterior a elaboracdo do
, houve um edital lancado pelo Ministério da Justica para que
organizacoes da sociedade civil implantassem propostas referentes aos Centros de

Cidadania LGBT em varias cidades.

“Nao era papel nosso, enquanto sociedade civil, executar essa politica. A
sociedade ndo tem papel de executar, mas de fiscalizar, cobrar e
acompanhar. Por que nés temos que atender essa demanda? O governo é
quem tem a obrigacao de fazer isso, entao desde esse periodo comecamos
a discutir internamente no movimento, a procurar secretario, prefeito [...]
Vocé manda qualquer oficio para a secretaria de assisténcia social, e
qguando a secretaria vé o nome LGBT, gay, |ésbica, travesti, eles despacham
para a secretaria de salde, porque foi tdo estigmatizado que enquanto
comunidade nossas questoes eram sé sobre AIDS, que LGBT nao tinha
direito a cultura, a3 moradia, a educacdao. Comecamos a modificar isso,
trabalho de formiguinha, de conversa aqui, conversa acold; mas quando

chegava para implantar, ndo vingava.’

Diante da urgéncia cada vez mais latente por um servico publico que atendesse as
demandas da populacdo LGBT em Natal/RN,

gue pudessem viabilizar o Centro LGBT e o
Ambulatério para pessoas Trans e Travestis (TT). A proposta dos movimentos era criar
uma instituicdo que atendesse as demandas sociais, juridicas, psicolégicas e de saude

da populacao LGBT.

“O Centro de Referéncia foi uma dessas demandas do movimento social, e
as pessoas acham que tudo caiu de paraquedas, tudo foi porque [os
gestores] sdo bonzinhos, lindos e maravilhosos, ndo foi. Foram 13 anos de
labuta, de trabalho, de briga mesmo [...] 13 anos desde Micarla de Souza,

Carlos Eduardo, dizendo que iriam por em pratica.”



O protagonismo dos movimentos sociais na criacido do Centro LGBT também é
relatado pela assessoria técnica da SEMTAS, que teve responsabilizacdo na
mobilizacdo do processo inicial de implementacao do Centro, que ocorreu através de

uma comissao intersetorial dentro da secretaria. Ela afirma que

para a populacao LGBT.

“O movimento LGBT, o Férum LGBT, também o movimento DST/AIDS,
Atrevida, varias entidades fizeram sempre uma busca de tentar botar na
agenda do novo gestor, ja fizeram isso com outros gestores, € uma luta que
ja vem a mais de uma década, eles sempre buscaram o gabinete civil, os
gestores municipais que passaram aqui por Natal, na tentativa de colocar
em pauta a necessidade da instituicio de um Centro LGBT, de um
Ambulatério TT, e de terem mais servicos que o segmento entendia que

era uma caréncia aqui no municipio.”

O Centro LGBT, de acordo com uma profissional técnica da SEMTAS, se materializa

.Um dos
primeiros passos foi instituir o controle social que, além de um espaco de dialogo e
deliberacao, também foi um espaco de articulacdo entre as secretarias de Saulde,

Educacao, Assisténcia, Cultura, e da sociedade civil organizada para

Assim, a luta para garantir a implementacao do Centro LGBT continuou mesmo apds o
inicio de sua materializacao, quando os proéprios servicos de gestao

)
justificando que outras instituicbes poderiam abarcar o atendimento dessa

comunidade.
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“A gente comeca dentro de casa a sentir os primeiros desafios, porque as
primeiras colocacoes eram: se nés temos um Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social que atende pessoas vitimas de
violéncia e violacdo de direitos, porque eu preciso de um Centro de
Referéncia LGBT? Se eu tenho um CRAS que atende todos os publicos de
vulnerabilidade social, inclusive o LGBT, porque eu preciso de um
especifico para LGBT? A gente comecava de dentro de casa a fazer esse

trabalho de esclarecimento.”

A necessidade de um equipamento especializado para a populacao LGBT surge frente a
perspectiva de que a violacdo de direitos e marginalizacao que esse publico enfrenta,

demanda um grupo de profissionais especializados.

, € preciso promover a garantia de um atendimento qualificado a populacao
LGBT sob o principio de , garantido a esse publico profissionais devidamente
qualificados, que possuam conhecimento tedrico e pratico acerca dos desafios que

reverberam na vida dessa populacao.

O Decreto Municipal n° 11.909, publicado em 5 de marco de 2020, determina a criacao
do Centro LGBT e providencia as respectivas atribuicoes institucionais. Foram, ao
todo, 6 (seis) meses da formulacdo do decreto para a abertura do Centro, que ocorreu
em uma das maiores crises sanitarias das ultimas décadas -

Ainda que a pandemia tenha gerado muitas dificuldades e, supostamente,
representasse um obstaculo para o funcionamento do Centro LGBT, tal processo

ocorreu de maneira rapida e sem maiores percalcos.
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Embora tenha sido uma decisdo tomada pela gestao,

, isto é, com o Conselho LGBT. Uma profissional técnica
da SEMTAS relata que a escrita do decreto foi pensado com cada secretaria, através de
pesquisas sobre como os Centros LGBT de outros municipios funcionavam, a exemplo
do gue, em determinada medida, serviu
de referéncia para a elaboracdo do decreto. Além disso, uma profissional técnica da
SEMTAS e um dos representantes do movimento LGBT de Natal/RN, comentam sobre
a escolha pelo decreto ser uma estratégia politica, embora afirmem a necessidade de

uma regulamentacao.

“Tem a sugestdo de um, de outro, e acaba ficando as vezes ainda com
necessidade de uma regulamentacao posterior, porque o ideal é que deixe
de ser um decreto futuramente e passe a ser uma lei, porque ela tem um
poder maior do que um decreto. Mas para a gente ndo correr o risco de
[ndo] passar na Camara, que na Camara ja tinha tramitado outras leis
querendo criar esse Centro, mas dizendo o que os profissionais iam fazer,

e isso ndo é competéncia de uma Lei Municipal”

“Para nds é interessante leis, mas temos também que ser estratégicos,
porque sabemos que ndés vivemos em uma conjuntura que os
representantes religiosos estdao dentro da cidmara, e pessoas que se dizem
parceiras do movimento LGBT, mas por debaixo do pano tem uns acordos,
e votam contra nds. Entdo seriam interessantes leis, mas quando nao
temos o vislumbre de que essa lei passe, temos que ser estratégicos com

um decreto.”

Sendo assim, apés publicacao do decreto comecaram os tramites para a convocacao da
equipe técnica e para a escolha do prédio. O prédio, que € localizado na Av. Nascimento

de Castro, no bairro Lagoa Nova, onde ficava uma antiga unidade de Cadastro Unico,
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foi , por ser

uma zona onde “passa 6nibus de todos os territdrios", segundo um dos entrevistados,

Quando os profissionais chegaram na instituicdo, o cendrio ainda exigia organizacao:
“Quando a gente chegou nao tinha nada concreto sobre os fluxos de atendimento, de
articulacoes institucionais; , €

uma coordenacao administrativa”, afirma um profissional do Centro LGBT.

O Centro Municipal de Cidadania LGBT é um fruto do programa Brasil sem Homofobia
e do Plano Nacional de Direitos Humanos (PNDH 3), apesar disso,

, sendo assim, fica a cargo do estado e/ou
municipio estabelecer as normas de seu funcionamento e servicos oferecidos. Nesse
contexto, a equipe técnica designada passou a definir dentro das suas competéncias
profissionais aspectos centrais para a construcao dos instrumentos necessarios para o
desenvolvimento do Centro, e sua capacidade técnica de intervir no atendimento a

populacao LGBT.

“[...] a maior parte dos instrumentais da assisténcia e demais politicas ndo
tém perguntas sobre a orientacdo sexual e identidade de género, nada
especifico da populacdo LGBT, por exemplo, sobre alteracdo de nome e
género, nao houve nenhuma pergunta sobre isso. Entdo nossos
instrumentais precisavam, de alguma maneira, atender a nossa demanda
[...] construimos o servico com um perfil mais técnico, que era uma
expectativa nossa. Como ndo é um servico que tem tipificacdo na politica,

[...] ndo tem dizendo o que é o servico, como ele deve ser feito, como deve
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ser executado, e ai cada prefeitura e cada estado tem autonomia para

desenvolver, entdo queriamos imprimir esse cardter técnico, para

consolidar como uma politica, para deixar de ser um decreto e quem sabe

ter uma lei, algo nesse sentido que o implemente de fato e que dé

seguranca a esse equipamento.”’

Assim, mapeando as necessidades especificas dessa populacao, o objetivo era preparar

o equipamento para lidar de modo adequado com a , sob

o respaldo de materiais que fundamentassem o exercicio profissional.

A defesa da qualidade do servico ofertado pelo equipamento é
assegurada pelos profissionais do Centro a partir do momento
que eles foram os responsdveis pela elaboracdo dos
instrumentos utilizados no servico. Tais instrumentos foram
desenvolvidos através da percepcdo das necessidades dos
usuarios mediante um atendimento que leva em consideracao a
totalidade desses individuos. O fato de o Centro LGBT ser um
equipamento recente também possibilitou que a equipe técnica
se apoderasse da construcdo dessa politica publica e pudesse
contribuir para o desenvolvimento técnico e critico da

instituicao.
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Funcionamento
do Centro LGBT

Semelhante as atribuicoes dos Centros de Referéncia Especializados em Assisténcia

Social , 0 Centro LGBT funciona através do atendimento psicossocial, do
desenvolvimento do Observatério LGBT', dos grupos de usudrios (as) e familias, da
oferta de beneficios eventuais, da insercdao da populacdo LGBT no mercado de

trabalho, da articulacdo institucional, entre outros. Destacamos, a seguir, algumas das

A equipe técnica do Centro LGBT é responsavel por oferecer e
aos individuos e familias que chegam na instituicao através

do contato espontaneo ou por meio de encaminhamentos de outros servicos.

Profissional do Centro LGBT:

“No acolhimento inicial a gente identifica as principais demandas daquele
sujeito, faz um levantamento, uma espécie de anamnese, ndo anamnese

porque ndo é um servico de salde, apesar de ser um pouco porgue vocé

'Em 2021, o Observatério LGBT foi interrompido por tempo indeterminado, em virtude da transferéncia
da estatista, profissional que era fundamental para o desenvolvimento das pesquisas.
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vai resgatar aspectos daquele sujeito, demandas diversas voltadas para
questoes de salde mental, de renda, de habitacao, trabalho, escolaridade,
das situacoes de violéncia... A gente vai poder tracar que tipo de trabalho
a gente vai fazer, que tipo de encaminhamentos serao realizados, se para
um servico de assisténcia, de saude, juridico, que tipo de trabalho a gente

vai estar articulando para aquele sujeito que chegou.

Um dos objetivos do Centro LGBT é a manutencao do , que
pretende de dados referentes a realidade da populacao
LGBT, a fim de mapear e servir como base de dados para embasar novos projetos em

prol da comunidade LGBT do municipio de Natal/RN.

“A ideia do observatoério ja existia junto a criacdo do Centro, tanto é que
existe uma parte especifica do decreto apenas sobre o observatério. A
partir de uma demanda nacional que exige a existéncia de perguntas
relacionadas a identidade de género e orientacdo sexual no censo do
IBGE, os movimentos sociais durante a construcao do decreto ja inseriram

esse servico.”

Diante das demandas identificadas pela equipe técnica no atendimento individual dos

(as) usuarios (as),

Nesse sentido, a equipe deu inicio aos grupos de usuarios e de familias, cada um com

suas especificidades. Enquanto o primeiro é um espaco integralmente voltado para a
o

grupo de familia, por sua vez, tem o intuito de propor um

gue enfrentam o processo de compreensao sobre a orientacao sexual e identidade de

género de seus filhos (as) e parentes.
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“Essa foi uma demanda que emergiu muito da realidade, da qual
identificamos que o nucleo familiar era recorrentemente um nucleo
violador. Recebiamos muitas demandas de negacdo da identidade de
género, desrespeito da orientacdo sexual por parte das familias,
principalmente nesse momento de pandemia. Dai, percebemos que nao
adiantava apenas o acolhimento ou o atendimento individual, e

entendemos que essa era uma demanda coletiva.”

O mapeamento da populacdo travesti e transexual de Natal/RN, realizado pelo
Observatoério LGBT em 2021, revelou que 47,3% de 203 pessoas entrevistadas estao
desempregadas, enquanto 32% estdo em situacdo de informalidade.

, 0 que se
materializa em ofertados nainstituicao. Junto a viabilizacao
dos cursos, a coordenacao técnica é responsavel por promover a articulacdo com

empresas a fim de no mercado de trabalho.

“A gente busca a discussido sobre como a diversidade tem um impacto
lucrativo para as empresas para convencé-las da importancia da insercao
de pessoas trans e travestis no mercado de trabalho. Para as empresas,
nos estamos falando isso. Para as pessoas trans estamos falando do
direito ao trabalho. Nesta sociedade ha uma necessidade para a
populacido TT de insercio no mercado para que ela possa ter
independéncia, autonomia, para que seja dada alternativa de

sobrevivéncia a essas pessoas.”
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Limites e potencialidades

Atualmente, o Centro LGBT vem cumprindo, apesar de todas as dificuldades, ao que
estd posto no seu Decreto de criacdo, sobretudo no que diz respeito a pratica
profissional e as atividades propostas e, ainda assim, passando por avaliacoes
continuas para seu melhoramento. Entretanto, existem lacunas aparentes de acordo
com o que estd posto no Decreto, como a , €0

, que atualmente esta suspenso.

De acordo com as tarefas descritas no Decreto, vem sendo demandada a

, considerando que uma equipe de 5 (cinco) pessoas € um numero
incompativel com a quantidade de demanda. Alinhado a isto, o
destinado ao Centro é apontado como uma das principais dificuldades para o
desenvolvimento pratico e objetivo do servico, demonstrando uma verdadeira
desresponsabilizacdo do poder publico com a pauta LGBT, o que também é sentido no
cotidiano pelos profissionais. O que se mostra ausente, ainda, é a

onde funciona o servico.
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Notou-se, também, a importancia de mais ,umavez
gue no Relatério Anual de 2020 do Centro, o mapeamento apresentou que 50% das
pessoas acompanhadas naquele ano (dentro do mapeamento), estariam fora do

mercado de trabalho.

“Esse conceito de que so porque é travesti tem que fazer coisinha,
design de sobrancelha ou cabeleireiro, lesbica tem que fazer coisa
de mecanica. Vocé tem que fazer o que vocé quiser, o que vocé
gosta. Nés temos que quebrar com esse estigma, ndo podemos
alimentar. Os preceitos heteronormativos... isso é ultrapassado,
acabamos reproduzindo esse conceito que a sociedade patriarcal e

machista tem. N6s temos que ocupar todos os espacos.”

Além disso, uma

, um trabalho que vem sendo feito pelo Centro a partir dos
encaminhamentos e articulacoes, mas que, dado sua recente implantacdo e aumento
no numero de acompanhados, se faz cada vez mais necessario no que diz respeito ao

atendimento qualificado a essa populacao.

“[...] queremos coletivizar a demanda nesse sentido, de fazer com que os
servicos se qualifiquem para atender a populacdo LGBT. Comecamos a
perceber que era muito importante qualificar também os servicos [...] que
a gente contribuisse [com o] apoio aos demais equipamentos da
prefeitura, principalmente da assisténcia. Entdo encaro como um desafio,

mas que é fundamental.”
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Durante o processo das entrevistas para construcao deste Registro Historico,
perguntamos a cada um dos nossos entrevistados sua opinido sobre a iniciativa de
documentar a histéoria do Centro LGBT, como forma de avaliacido do projeto de
intervencdo. Além disso, é possivel avaliar este documento acessando um formulario
anexado ao QR CODE ao final da dltima pagina. A opinido dos leitores é muito
importante para nés! Assim, € com muita satisfacao, e sinceros agradecimentos, que

trazemos a seguir a avaliacao dos entrevistados.

“Historizar isso tem uma relevancia no sentido de

, porque ndo adianta pensarmos em objetivos futuros se a
gente nao sabe de onde tudo isso veio. Ja era algo que a gente pensava
muito, o fato de isso ser uma reivindicacdo dos movimentos sociais € uma
heranca para a populacdo de Natal/RN, e isso precisa ser registrado, é

uma informacao muito cara para nés.”

“Acho super importante porque o que a gente esta conversando aqui ndo
[...] esta escrito em lugar nenhum, esta na nossa cabeca, entdo vamos sair
daqui a pouco daqui [...] porque

, a precarizacdo do nosso salario, das
nossas condicoes de trabalho. Entdo esse processo precisa ser
documentado, de fato. E super importante essa documentacdo que vocés
estdo fazendo nesse sentido de registrar como aconteceu isso, como se
deu, para que inclusive outros Centros se inspirem neste como a gente se

inspirou em Jodo Pessoa |4 atras.”
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“E uma experiéncia Gnica implementar um servico como esse, ndo é todo
lugar do Brasil que vai ter, € uma experiéncia inovadora da prefeitura, de
qualquer forma, e

E
muito importante ter essa histéria preservada, vai que daqui um tempo
outro estado ou municipio resolve implementar e isso vai subsidiar o
trabalho de outros municipios ou até, quem sabe, outro Centro a nivel
estadual. Os atores estdo aqui até agora, pode ser que a gente saia daqui

ha 2 anos, e vocés vao perguntar pra quem sobre como foi esse inicio?

”

“Eu acho super importante [..] quantos materiais, quantos documentos,
quantos decretos,

, hdo colocando no papel o quanto foi drdua essa construcao,

, 1SS0 ndo nasceu ontem [...] que seja a historia

desse processo que traga como que é importante a luta de um movimento

social”

“I...] , sem memoria também n3o
existe. [...] se nés ndo temos isso documentado, filmado, ou outro tipo de
midia pra registrar, isso vai ao esquecimento, se perde com o tempo. Se
ndo tiver um documento histérico documentando, ninguém vai saber

como surgiu o Centro de Referéncia.”’



FREFEITURA DO

NATAL

O que vocé achou do Registro Iistorico
do Centro LGCET? Aponte a camera do
celular para o O 11 Code ao lado, acesse o
formulario e nos ajude a avaliar nosso
projeto de intervencao.
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