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Defesa das atribuicoes profissionais,

convocacao e valorizacao de assistentes socials e
tira-duvidas em pauta

Conselho Regional de Servico Social da 14® Regiao - CRESS-RN

Boletim da Comissao de Orientagao e Fiscalizagao — COFl
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REUNIAO COM O SERVICO SOCIAL DO HOSPITAL
MATERNIDADE BELARMINA MONTE

Dando sequéncia as reunides com as equipes
técnicas do Servico Social de hospitais do estado, a COFI
participou de atividade virtual com profissionais da
Maternidade Belarmina Monte, localizada em Sao
Goncalo do Amarante, no dia 07 de marco.

As assistentes sociais relataram o processo e as

condicdes éticas e técnicas de trabalho, além dos

desafios enfrentados cotidianamente.

Anna Paula Alcintara 0

16:58 | kdc-uafd-iga

Print da reuniao no dia 07 de marco.

O CRESS-RN enviara oficio a Direcao da unidade,

com orientacdes gerais e reiterando as competéncias

e atribuicdes privativas do Servico Social, de acordo com
as normativas do Conjunto CFESS-CRESS.

Quer agendar uma reunidao com a sua equipe de
trabalho? Entre em contato pelo e-mail fiscalizacao@-
cressrn.org.br ou WhatsApp (84) 98786-3817, de segunda
a sexta, 12h as 18h.

DEFESA DAS ATRIBUICOES DO SERVICO SOCIAL
NA SAUDE ESTADUAL

A presidenta Angely Cunha e a assistente social de
base que compde a COFI Juliana Medeiros se reuniram,
em 09 de marco, com o assessor juridico do SINDSAUDE-
-RN para conversar sobre a retificacao das atribuicoes
das/os assistentes sociais na Lei Complementar n°
694/2022, que trata sobre a reestruturacdo do Plano de
Cargos, Carreiras e Remuneracdo (PCCR) das/os
servidoras/es da SESAP.

O texto apresenta funcdes para o cargo gque estdo
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distorcidas e nao coadunam com os Parametros CRESS NA ESTRADA

Nacionais de Atuacdo da/o Assistente Social na Saude. A Seccional Mossoré do CRESS-RN realizou, no
Apods a conversa entre as entidades, foi deliberado ultimo dia 09, visita a assistentes sociais do municipio de

que o Sindicato colocara a questao na pauta extra da Portalegre.

reuniao da MESA SUS e que enviarg, junto ao CRESS, um A atividade faz parte do projeto CRESS na Base e

oficio para a SESAP na busca da resolutividade da teve o objetivo de levantar demandas profissionais e

guestao administrativamente. Caso nao haja retorno, a realizar orientacdes, como o estagio supervisionado.

udltima acao sera o ajuizamento de mandado de

seguranca na Justica.

Foto da reuniao no dia 09 de margo. Foto da visita a assistentes sociais do municipio de Portalegre.
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PELA CONVOCACAO DE MAIS ASSISTENTES
SOCIAIS PELA SESAP

Junto a assistentes sociais do cadastro de reserva do
ultimo concurso, o CRESS-RN reuniu-se, no dia 10 de
marco, com representantes da SESAP para dialogar sobre
a necessidade de mais profissionais nos servicos de
saude do Estado.

Na oportunidade, foi apresentado um levantamen-
to das vacancias, bem como o quantitativo de vagas
Plano de Carreiras e

estabelecido no Cargos,

Remuneracdes, com a necessidade de mais

profissionais.

Foto da reunidao no dia 10 de marco.

Em breve, havera nova reuniao para dialogar sobre
as convocacgdes, dimensionamento e construcao de um
plano de trabalho com atribuicées e competéncias das/os
assistentes sociais no Estado.

Na reunido, foi pontuada a necessidade de
retificacao das atribuicdes do Servico Social no PCCR, e a
representante da SESAP comprometeu-se a realizar

a correcao.

EM DEFESA DAS 30H PARA ASSISTENTES SOCIAIS
DAS UNIVERSIDADES DO RN

Em defesa das 30h para assistentes sociais das
universidades, o CRESS-RN participou de reuniao, no dia
16 de marco, com profissionais e representantes do
SINTEST-RN.

Do Sindicato, estiveram presentes as diretoras
Aparecida Dantas e Enoleide Farias e 0 assessor juridico,

Carlos Alberto. Participaram, ainda, os assistentes sociais
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da UFRN Rodrigo Medeiros, Adriana Eleutério e Giliane
Carvalho e o assessor juridico do CRESS-RN, Emanuel
Palhano.

A UFPE divulgou Resolucao Interna determinando
as 30h para assistentes sociais, o que levou o CRESS-RN a
enviar oficio, no dia 11 de marc¢o, para as Reitorias da
UFRN, IFRN e UFERSA, solicitando reuniao para dialogar
sobre a questao.

A comissao encaminhou que tentara realizar o
levantamento do processo que resultou na Resolucao da
UFPE para analise juridica; realizara um levantamento de
instituicdes federais que cumprem a lei e o CRESS-RN
disponibilizard um acorddao de decisdo monocratica

favoravel sobre o tema.

ORIENTAGCAO TECNICA N° 01/2022
O Conselho Regional de Servico Social da 14° Regiao
(CRESS/RN) divulgou em 15 de marco a Orientacao

Técnica n° 01/2022, que dispde sobre as demandas

sociojuridicas encaminhadas pelo Poder Judiciario e
Ministério PuUblico para as/os assistentes sociais que
atuam na Politica de Assisténcia Social.

O documento tem o objetivo de orientar as/os
profissionais a se respaldarem e responderem as
demandas que continuam a serem encaminhadas
indevidamente para o0s servicos socioassistenciais,
mesmo apos diversas intervencdes do CRESS-RN perante
0S Orgaos.

Nesta perspectiva, o Conselho divulga também um
modelo de resposta as solicitacdes de realizacao de
estudos, laudos e/ou pareceres sociais emitidas pelo
Poder Judiciario e/ou Ministério Publico. Todos os
estao

documentos disponiveis Nno site

WWW.cressrn.org.br.

aplicacdo de punicdo contra a/o assistente social devem

Os casos de intimidacao ou

ser reportados ao CRESS-RN pelo e-mail

ciccali or
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30H PARA ASSISTENTES SOCIAIS DA SMS NATAL

Em mais uma acao estratégica em defesa das 30h
para as/os assistentes sociais da Secretaria Municipal de
Saude de Natal, a COFl reuniu-se, no dia 11 de mar¢o, com
o vereador Klaus Araujo (SD), e no dia 16 com o

parlamentar e o titular da pasta, George Antunes.

Foto da reunido no dia 16 de marco.

Representando a Comissao, as assistentes sociais
Juliana Medeiros e Giliane Carvalho entregaram ao

secretario copias dos oficios ja enviados pelo CRESS-RN e

o parecer juridico sobre o cumprimento da Lei das 30h. O
titular comprometeu-se a elaborar uma minuta de
Decreto Municipal para seguir com o pedido da
readequacao no prazo de 15 dias.

O Conselho também enviou novo oficio a Prefeitura
de Natal, solicitando autorizacao, por meio de Decreto
Municipal, para que as/os assistentes sociais da SMS
passem a cumprir jornada de 30h.

Confira no site www.cressrn.org.br a matéria

completa com um resumo das acdes do CRESS-RN sobre
O concurso da SMS e o cumprimento da Lei Federal

12.317/2010.

CRESS-RN RETOMA VISITAS DE FISCALIZACAO

No dia 17 de marco a COFI| retomou as visitas de
fiscalizacao presencias apods dois anos de trabalho
remoto devido a pandemia.

As primeiras instituicdes visitadas foram o Hospital
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dos Pescadores e o Hospital Dr. Joao Machado, nos quais
foram identificadas irregularidades nas condicdes éticas
e técnicas de trabalho.

O CRESS-RN ira notificar as Diretorias com prazo
para adequacao.

A visita de fiscalizacao € uma atividade de carater
politico-pedagogico com orientacdes técnicas € um
momento para a COF|I conhecer concretamente as
condicbes e o processo de trabalho das/os assistentes
sociais.

Para solicitar a realizacao de visita ao seu local de

trabalho, entre em contato: fiscalizacao@cressrn.org.br

ou (84) 98786-3817 — WhatsApp (segunda a sexta, 12h as
18h).

FISCALIZACAO DE PROCESSOS SELETIVOS

Neste més de marco, fiscalizamos os processos
seletivos com vaga para o cargo de Assistente Social
divulgados pela Prontoclinica Dr. Paulo Gurgel e pelas

Prefeituras Municipais de Severiano Melo, Campo

Redondo e Jardim de Piranhas.

Apos a analise das informacdes das selecdes e
respectivos editais, oficiamos as instituicdes da seguinte
mManeira:

Prontoclinica Dr. Paulo Gurgel: Envio de
orientacdes técnicas sobre o exercicio profissional da/o
assistente social na saude;

Prefeitura de Severiano Melo: Solicitacao de
retificacao dos requisitos e atribuicdes para os cargos de
Assistente Social e o nome completo e numero de
registro no CRESS da/o profissional que compde a banca
examinadora;

Prefeitura de Campo Redondo: Solicitacao de
retificacao das atribuicdes do cargo de Assistente Social e
o0 nome completo e nimero de registro no CRESS da/o
profissional que compde a banca examinadora;

Prefeitura de Jardim de Piranhas: Solicitacao

de retificacdao dos requisitos do cargo de Assistente
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Social, revisao do valor salarial e o nome completo e
nimero de registro no CRESS da/o profissional que

compode a banca examinadora.

RESPONDE

Tematica: Requisi¢cdes Indevidas

A COFI traz, a partir desta edicao do seu boletim
mensal de noticias, respostas para as duvidas mais
frequentes que recebe a respeito de diversas tematicas
que perpassam o cotidiano profissional das/os assistentes
sociais. Assim, O primeiro assunto sera as requisicoes
indevidas.

Culturalmente, € comum nos diversos espacos
socio-ocupacionais a atribuicao de atividades e praticas
ao Servico Social que nao se relacionam com as

normativas da profissao.

Elas sao conhecidas como requisi¢cées indevidas e
tém se intensificado, em virtude da precarizacao das
relacdes trabalhistas, do desmonte das politicas publicas
e, recentemente, com a pandemia.

E fundamental destacar que as competéncias e
atribuicdes privativas das/os assistentes sociais é definida
pela Lei Federal n° 8.662/93, que regulamenta a profissio.
E o Codigo de Etica Profissional assegura como direito a
autonomia profissional no exercicio de suas funcoes.

Desta maneira, com o intuito de enfrentar tal
cenario, o Conjunto CFESS-CRESS vem atuando de modo
incisivo, por meio da emissao de normativas e
orientacdes técnicas para a categoria e instituicdes
empregadoras.

Veja, a seguir, algumas duvidas frequentes em
relacao ao assunto, respondidas pela COFI:

1) Quais situagdes poderao ser exemplificadas

como uma requisicao indevida?
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Atribuir as/aos assistentes sociais a competéncia de

execucao de atividades puramente de cunho
administrativo, a comunicacao de boletins médicos,
obitos, repasse de quadro clinico de pacientes, a guarda
de pertences da populagdao usuaria, a solicitacao de
medicamentos, dentre outros desta natureza.

2) Como a/o assistente social devera lidar com
estas requisicoes indevidas?

Primeiramente, destacamos a importancia da
elaboracao do Projeto de Trabalho Profissional, que deve
ter o objetivo de levar ao conhecimento da instituicao,
equipe de trabalho e da populacao usuaria o papel do
Servico Social e suas atribuicdes e competéncias. Ele
permite que a/o assistente social demargue o que de fato
pertence ao seu fazer profissional naquela area de
atuacao.

Neste sentido, o trabalho deve ter objetivos
previamente definidos no planejamento das acdes, que
deverdo estar em consonancia com suas atribuicdes/-

competéncias, bem como com 0s pressupostos éticos e

politicos da profissao e sem desconsiderar a natureza e
as funcdes da instituicao onde atua.

Ao assumir determinadas atividades incompativeis
com suas competéncias e atribuicdes, assistentes sociais
estardao contribuindo para uma imagem equivocada da
profissdo perante a instituicdo e quem usa 0S Servicos,
podendo gerar perdas significativas devido ao
distanciamento dos objetivos da profissao.

Porém, sabemos das dificuldades de se posicionar
a0 possuir um vinculo precario de trabalho, do medo de
perseguicdes, assédio moral, entre outros. Logo, uma
estratégia de enfrentamento é pedir para que estas
solicitacdes sejam feitas por escrito, articular as respostas
coletivamente e solicitar o apoio do Conselho e
sindicatos, se ainda necessario.
indevidas, a/o

Ao responder as requisicoes

assistente social devera fundamentar o) seu

posicionamento a instituicao contratante de modo a
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evidenciar o seu compromisso com as normativas da Ainda tem duvidas sobre esta tematica? Entre
profissao, bem como com a populacao usuaria atendida, em contato com a COFI pelo e-mail
anexando documentos, como parametros de atuacao, fiscalizacao@cressrn.org.br ou pelo WhatsApp

Resolucdes do CFESS e orientagdes técnicas emitidas (84) 98786-3817.
pelo CRESS-RN. As respostas as requisicdes indevidas

também devem ser feitas por escrito e devidamente

registradas.

Destacamos ainda que o artigo 2° do Cdédigo de
Etica da/o Assistente Social afirma que é direito da
categoria o livre exercicio das atividades inerentes a
profissdao, possuindo ampla autonomia no seu fazer
profissional. Sendo assim, ndo estd obrigada/o a prestar
servicos incompativeis com as suas atribuicdes, cargos
ou funcoes.

Caso a instituicdao insista em desrespeitar tais
prerrogativas, a/o profissional podera solicitar Desagravo
Publico perante o CRESS-RN, por ofensa a honra
profissional, bem como por violacao aos direitos e

prerrogativas da profissao com base na Resolucao CFESS
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Entre em contato

fiscalizacao@cressrn.org.br

(O  (84)98786-3817

_‘_
Conselho Regional de Servigo Social do RN



